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Záleží nám na vašom bezpečí.
Pre viac informácií o tom, ako sa môžete chrániť 
pred nástrahami, naskenujte QR kód:
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ČO ROBIŤ, AK…
DOSTANETE ZNEPOKOJUJÚCU SPRÁVU, ŽE VÁŠ 
PRÍBUZNÝ JE V OHROZENÍ ŽIVOTA ALEBO 
V NEBEZPEČENSTVE A POTREBUJE PENIAZE

Zachovajte pokoj. Kontaktujte príbuzných a informácie si 
overte. Nikdy neposielajte peniaze neznámemu človeku. 

CUDZÍ ĽUDIA SA VYDÁVAJÚ
ZA VAŠICH PRÍBUZNÝCH

Podvodníci sa v telefóne neraz tvária ako vaši vzdialení príbuzní 
alebo známi. Ich totožnosť si vždy overte so svojimi najbližšími.

NIEKTO VÁS ŽIADA O POMOC A CHCE,
ABY STE TO NIKOMU NEPREZRADILI

Ak od vás niekto pýta peniaze a apeluje na vás, aby ste si to 
nechali pre seba, je to podozrivé. Zavolajte svojmu blízkemu 
a zdôverte sa mu so situáciou. Ak máte podozrenie, že ide 
o podvod, kontaktuje políciu. Nikdy neposielajte peniaze 
neznámym ľuďom.  

NIEKTO VÁM ČASTO TELEFONUJE A PROSÍ 
O PENIAZE ALEBO PONÚKA UZAVRETIE ZMLUVY

Podvodníci na vás skúšajú robiť tlak, vyvolať pocit naliehavosti 
či dokonca strachu. Nerobte nič pod nátlakom. Rovnako cez 
telefón neuzatvárajte žiadne zmluvy. Ak máte podozrenie na 
podvodný telefonát, nahláste to polícii.

CHRÁŇTE SA PRED 
TELEFONICKÝMI PODVODMI



VYVOLÁVA VÁM NEZNÁME ČÍSLO

Ak vám volá číslo, ktoré nepoznáte (najmä, ak je zo zahraničia), 
nezdvíhajte ani neodpovedajte SMS či inou správou. Ak hovor 
prijmete a ozve sa vám automatizovaný hlas alebo neštandardná 
ponuka, okamžite ho ukončite.  

NEKLIKAJTE NA PODOZRIVÉ ODKAZY V SMS 
ALEBO WHATSAPP

Neotvárajte správy z neznámych telefónnych čísel. Ak ich 
otvoríte, neklikajte na žiadne odkazy ani obrázky v nich. 
Neinštalujte si na pokyn neznámych osôb žiadne aplikácie 
a nezadávajte kontakty do aplikácií, ako sú WhatsApp alebo 
Telegram. Podvodníci sa cez ne ľahko dostanú k údajom 
na vašom zariadení.
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NEPODCEŇUJTE PREVENCIU
NEDAJTE PODOZRIVÝM ČÍSLAM ŠANCU 
• Zablokujte čísla, z ktorých prichádzajú podozrivé hovory.
• Ak neviete, ako to urobiť, poraďte sa so svojimi blízkymi alebo u svojho operátora.

MAJTE PREHĽAD O TOM, ČO SA DEJE
• Sledujte spravodajstvo a buďte informovaní o najnovších taktikách podvodníkov, 

aby vás ich triky nezaskočili.

STALI STE SA OBEŤOU PODVODU?

TOTO URČITE DO TELEFÓNU NEHOVORTE:
1. INFORMÁCIE O SEBE ANI O RODINE

•   Nezdieľajte s cudzími osobami žiadne osobné informácie o sebe a svojich blízkych.

2. INFORMÁCIE O PENIAZOCH
•   Neodpovedajte na otázky o vašich financiách.
•   Ak sa niekto vypytuje na vaše úspory, hovor okamžite ukončite. 

3. HESLÁ A KÓDY K PLATOBNÝM KARTÁM
•   Nikdy nikomu neposkytujte svoje osobné údaje ani bezpečnostné heslá či číslo účtu.
•   Dôveryhodné firmy to od vás nikdy telefonicky nebudú žiadať.
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POLÍCIA

Viac informácií 
ako sa chrániť na:

www.enter.study

Ak sa stanete obeťou podvodu, bezodkladne to
ohláste polícii alebo navštívte niektorú 
z informačných kancelárií pre obete trestných 
činov po celom Slovensku.




